AIJD

AN1SAIKUQJUSSAaU:
{unistaous:=Qu

aua.lanaz=un o.u1lgv 2.a1SL

ldualay
uvanndasad dudy

075-583105 (®
www.koksaba.go.th



o

AU

Wizswﬁ’zytyfasmﬁsumsu%mamuqmaﬁauﬁm?{u N.A b hagUsenia
AnznIsuMInTnLduivadimians Feamdninasiuaziloulufsadundninusinazisnig
UsziflunansufoRauveminaudmdiia wa. bees fmusligdsiudyuivihivssdiunans
UftRmunsveslitaiudym Welisenounsinsuudsiuesideuiuiou sufsnsfmuiuas
WamuUszansawlunsufoasems

AlaNFUTEHUHANSUSUATIUNT: A NTINTEUUVUIMTHANULAL Y UUUTEITUNANTS
UftRmensi SengemneifietisligssdutymiamndlawummanisUssdunanisufiasmenis
wifnauduiuaiiotualssdiululiusenounisdiunisizesineg Tunmsudmsmineginsyaaany
WaursuaivesnguEnefanay dddunisuseidiunanisujoasienisiitnislunisussdunanedsi
dusemsannsndenldldnuanumngay glouiidudioduuaniiosueliiunmsniomn B
gyibrguImskagd U iRnudilanseukuInslun msinvessruunsuseiliunansuuisivnis

wagdladaduTymanansonarulumsujoiinulagnisansinudane g

5

v v v & A 1y & < w1

911 niwduedrededn dleawdudazidudselogdivdiusivnisuazynnaiay
YBYBUANAUIMIAIUI BN TLaE NN Unninulaliausudioagedslunisuaninudniiu waz
FIWTRUILLININSUTERURaN1TUHURTI9NT Falunnnvesnisdnigiiowaul



GUEVY

v
Uil & MIVTMTHANMUFTRT TN ez sUseilunansufiRsuns ®
Uil o sruumsUssunansUFTRTIvNS &
unil o BmsUsziunansuFtRTens o
unil @ MaUspiiuansauy e
unfl @ nsudananisUsziiulaguuamanslimyIne o

ANARUIN
®. fvg1uusziliunan1sUURuvennauduiUa
b, MesuisnuuUsiiunansuftRnuvesminauduis iy
. WAUUNTH AUTTOULTAN
& WIUMNTYU ANTTOULUTEILUTINS

& NIUYNTU dUTTIULUTTIE8U



o
UN e
N15USMIsHaN1SUURAT1IINsHazn1sUseliunansU{uRs w3

0.0 AUNUIYYBINITUINITHANTUNUATIYNS

nsUTHaNsURTRTI9NS el nssurunisdidunisesnaduszuuiilondnsu
TnansuftRsunisvesesdnsussaidvune sensideuseloatmnenanisufiinvnislusedu
BIANT FEAUNLILU JudaTERUYARaImEiY Iagdunseuiunsivuadminenansujiasens
Y9993AnsATALAY MITRLNFUFTRUBE1mNgan nsRnamansUfTRT1IINNseEseLTles N1
UsziliuwansuoRmsnisiaeaadesiudmmeildivun uasnailsnnmsussdiniluuseneunis

TN URIUAUAANUTOUMNFUR TR 1y Madeututusiow Wusy

0.0 AUFIAYVBINITUINITHANTISUHURTIINS
nsusmsnan1sufiRsnisilunagnsiiunisuimsmsnensunnavesasdng Al
A Agyiun1sidus eI deRudyniuguiiRauiienansuiangadudatduindianuddsy
onuasAnsuazEU URMUegeds asula dadl
.0.0 9IANS
®) NM3UIMIIHaN1TU TR lvnsUURT1¥n1sveu iR
nnsERuaanRestuiirnsaidmingvededdng
) NM5UIMITHAN1TUH TR 1sTdnwazdunszuiunisneiiles §eastae
HanAUlRUGURUNNsEAUTIUioradug MERan15NaYeteRNns
a a va = o o Jo Y < & A
) NIFUIMIINANITUHURTIwN5TN5UTIR (KP) unldidueieeiialuns
Avumdinuieranisujifeuseduesdns Feinadadananaiuisaundudeyagiu (Baseline)
o (% ) a d‘ U a va [ ISP 14
dmsunsieumes iieusulaRamsujiRswnisesinslulneslula
Y 1a va
ool NUAUAIU
U
o a wa < [ 4
o) NMsmnuakNuU]iRT19n 151 0uTI8YARalUNTEUIUNITIHY 9891 A
AU TRLsunT U mnenan s URswn1svesnueg1ataay Assduseun1suseiliy sauviaasle
SunsuANTeNleeIIUNALSURRYEU IndenNdsIreteAnsadisls
o) JUURMULlATUNITTANIR LAY s ANYRsLAaT UARALTEDIRN
nszUIUNIs i mualiin1sAnmuran1sUURTsnIsyma Wewitaymtedadesiunisviteu suiilug
n1sUTulAgulwInI/3sn1svesgujiicunaznsiauidiyanaliiininumanz atuasdanase
Wmngvesesdnslaauysalinngsi
o) NMFUTLIUNAIIUALTALAUNINGITY INT1eFINIzUszllunansUURTIvNIS
Yo uRnuarnlmineves Feweumnglinsuddusounsussidu

0. NFTUIUMIUIMINANTUJUATIUNS
nsUiMsKaNIsURSRTIENITUsENeUde @ Susmeumin Téun
(@) M3NuNUKkazNsIvUAldmIneran1sUfURTIvNS
(o) NFIUN
(en) N1SAAAL
(@ MsUsEliunanIsURURTIINTT Loy
(@ Mmslvsneda



Jo-

drusuaiiolaudl azdiu@uenszUIUNIsUIMIHaNI UL URT w15 0u & Tunau 619
A o wazlunisesurgluunenes lugiladuiagliarud Ay lusensussiliunanisuddissnis
Hundn

AT o NTZUIUNITUTNISHANTUNUATIYNS

M9UHU(Plan)

T¥s197a(Reward) Basnu(Monitor)

UszLllu(Appraise) fsuu(Develop)

o.a.0 NMIUHULazAMMMUALTIMINENan1sU)UATI¥NS

Hunsdmuanadisavesuuazidminefiesdnsaamiannfuiifauuas

MHBauIEAUAeY FamadusaveanulesinvesujiRaunnszduardinasonnudifanuitmng
v0909Ans Tudunoudftaduliysuarfuiifeuas faufununusasimuatinuaduneu/asnis
UftRsens detelidlaswiudmngvesesinsinadesheslslidunaduiatng mneimalada
FowhAuvaniu wesnadisatumsasiinaunmosisls

MnaukLka e nenan s Ui TRIvNS Ansiunisiai

o) fvuaiadefnadifavesinu warannsgunay fawnseia/dssduldannsadh
Wl anansansraaeulsl fenuilessssy wazannsnufualvussauadnsald

o) AvuARATUUg LU TR lELS

) AmuaLEuU TR vA1sTIBYARaTinIsTaudavgy amnsaUiuasuniy
Jmaneuarikuauetasdng deoradsundadldnunmdnduiiietu dadl unulfoRsenis
FeyARanIna 1l sesthunlddedeusenaulunisinnunisyhnutussesy



0.0 NTAAAIY

m'sﬂgumwmsmmLqumu/Imamsmaammﬂb‘] whesiamunan1IU IR
swmsegsdeiiios tite Tanaduiavesnuiiu q 9 aamﬂaaaﬂuLi’]mmamamiﬂgumwmimalm e
firsanaruinimii vdewualiuvemanisufsnenmsruiadymdadadeddunisvhau sulug
MsUSuasuuuIMeY/Ans Wisliauussgimnesiely

nsAnnaRan 1S TRTensE enadnliinsusaioRamuannudnae
yosunu/lasinnsineg sgnadunanis wieenafnnunanisufoisunisesnslaidumanis el
faRutgdesdnidunisedieseiiesnasnseunisussiiiu ensisaeunisufiasiunis lae
Wisuisuiuitvaneiidmuaduszey quinnuindianiunisaitvinlinan1sufoRaunisainin
e agldidludenslatymiielfufoRauaunsauiulgismailiiinanisu foRsensia
Junaifulumutmanefldmmualimeluseunisussdiuty

@.on.en NITHAILD

Tusgnisdamunanisuifssns glsdudyuaslasudeya o du fe

o) drunadugnvessnu Faagnsruisanudunivesnasiy Indulua
e munsntesiiesls

b) dungAnIsuUuRsuns MEUuRnulauanmginssuauaianisliuin
DRERTEN

msmuuasiUATRnuiy sty iarsaniaesdudundn way
fuanmsiiazdidunudesdlimnzautuanmaiunasyaaa wielinadugvsvesnunutimneg
YosesAnTUTIANAnILTifmunlisoly

o.o.@ MIUTTAUNANITUJTATIYNS

®) AURNY

nsUszifiumanisufuATIanig nneds nsussifiuaudiiavessud
fUftRuIByRRanIonaunguiutalieinasnsounisuseiliu anuitn1siiesdnsimun
Wisuieuiy WhmneranisufoRTeniseuumunisufoRTents wazanassunanuiingl fdledu
sRUNTUSEIIU

) AnudeuleseinsuszidiunanisUssiiunanisufiRnenisuaznnsuims
HANSUHURTIYNT

MeUszifiunansUfiRsvnts Wuduniwesnszuiunsuimnanisujua
mumsBaduasiiAnegsioides nsUseliunanisuftRssmadunsianadiavesaulurasnm
Afvualiuude WeusuiisunadifavesiufuidhmneidmuniadudalunsufoRsenisues
uiazyaravietatesing atuldmumnesiedeli egls

o.o.& N3WT1NTA

o) lu3n1suIMHanIsuJuRswns n1slisneda iWunsneuwnuyananse
nauyananuftRTITMsdISanulmnefidivue wagaudennasinielisaui

©) Mslinetarasdunisednafunensvidelsifumsnis Wy lefuuad
nasTuRaaslEsUNsEngesvureiud uienislfsealusuiitu Hedudninasinislisrstanas
ATEUARNMAFANTILA 9 TEUATRNUuWlFUNadISave sy



-&-

0.€ YBULYAVBIIZUUNITUINSHANSUNUATIUNS

o.c.0 MiUTIMIHANTUG TR dunszuIunsiivssneuedunousig
Fanandnedu (e e.m) egnlsin ludiled azitunisesuisfiiersumsUssdunanisufda
515t dudfny

o.<.b dmfunslisefaiiensuununanisneuunuraduialunsufua
smnAsEUUMIUIINamst lugilewdud axlfmnudduduminlluFesnsdinanisusziduna
msUssidunan1suuasenisluldseneunisideuiuifou Jadunisduiunisde ¢ wislsenie
puznssunsnnaududvadininnss Ses vdninasiuazdeulufsafundninueiuazisnisg
UssiflusansuftRnuveminnudiuiiva we. oees fifmuamniluissaniein “flsdudaynil
wihiszifiunansuftReuvesiegliteduta edssnounsiansanludessits qaumdninasi
wazdin1sidenisiu liun Msdeuiuiieusazanouwnudug el aundninaeinasisnnsi
AMENTTUNTNTNIUAIUATUATINIAATIANUA




unil
53UUNISUTEEUNANISURURATIUNNS

unilaglina1283n151duuINIIeInIsuInIsHan15UURs19n15( Performance
Management) kazn15UseLliunan15UUR19015 (Performance Appraisal) unussendldiuningiu

o w

dusua gaynevesunt Aenislinmdaujifivesszuulussdsiutuddy

0.0 NMNIINVBITFUUNITUTMIHANTURUATIBN5TUBIUH IR
N1IANLAUNIAINTURDUIITNITBINTEUIUNITUTMINANITURURT w157 lana 1l Ulu

unfl o T mnlifessilnedeauiiud NUIINITUTAUNANTUURTIVNITAUTEUUNISUIITHE
nsURTRs sty Afensusuiliunudeiinnasiulivienadugrivesudetmuslaefdiauasa
e audanginssudauanteantunsufiRsmnisdeimuslagaussaus (Competency) thues Tu
nsUssduanieeuuunsUssfiuadugrsdiunids AuazuuunisUseduaussousBndiunids et

a (3

9 v a wa = o a N v o
AnAwuTNiuIzlaasiuuran sU URsIen1s Failvldlunsinsananudenuseu nasnaulddu

foyalunsuinwmIoseninsfuuaiugdadutae etlugnswaunyiulgassansunalunis
U URT9MT AaenaumsiauIyaaInsdely

uun il .o dunsaglliiuiadeiiasgildnanlulutdiudmiunadugy
yosudarmualneftTauazandmang fu woAnssudefinnsandivaussous fdoinlussddsznay

[ ! @ v
LUUﬂ'IﬁLQW?%%@Qﬁ?U?W‘UﬂWiL@QﬂIﬂ

]
i

WHUNNT .o B5UNNBIATINTBLTTUUNMTUSTITUNANSUURT19NNS

DIANTZNDU
uunlaeia1san AGEHRIIRE AEIUY .
ANUENSVDIU |:> L Ussifly [y Ao ey
o . iR YD Ry
LAZANAINUIZNIN ,
e mon ve e -Antwne
HU URwagsUaAU U
Y U 7
MUUALAEE19DY o
o ANANITNBU AYLUY
AINVINTNAUA : NOANTTY N AZLUUNG
ausIULTIUsTNIA AU Usoliu N assane s
TngdIusNg UuRe
ANUALAEDI9DY < lsyngya
- aa@ﬂsuﬂauauﬂ oois LR ﬁ
NVBAINUAVD (Fusgiugau Seniu I:> o8 .
, - ml::> ‘Uivl@f‘“ ENALEGH
AUTYNITNTU U 31%113) Haduduq Enwmitans
auUFulse

4




-

.o 5UUNUsERIUNANMSURURTI U5 AR
aiintuneldszuunisusmanansujiRsvnisaziunsd
(@) HUJURAzH U sUsEuRan1sUS TR w08 © S AB

= = Y
59U o o AA1AY - me JuAY Vel

59U% o ® WU - o ALY

Tngluusiasau fUATRarvhmMInnasissamsufoasunissuiudiesutymdauddu
sou uazazvhmsUssdiunalnefieufomanuivhldaiatuidmne il Weasufunsuuulsein
o1 Uaneseu e Tusemineseumniinmsideuudasiidndey wu Sowiaduanildnanadls o duseu
nMsUszifiu JUTRenafiansanmAugdifutyei evinnsuuugedsildanasiul fusdu Tnenns
Uudgstlazgnlilunisussiiiu o Uaeseumsusuidiu

(o) 3Usziiunan sV URswN13 92 finsananesdlsznovediades b asduszneu
Iéun osdUsznoufunadunvs vty uas psfdsznouiunginssunsufdiunisviseaussouy ¥
naiegetien b asdUsznauAing Izl drusrwnisenafirunlitiesduseneuil e Wumsanizves
durnneafininan b esdusznouwanily dudu

FuATRluLAardauTIINT mTazdesinwdoriuadsusznmalagdiusiwnsinudada
Wuduesduszneulunisussifiunanisufdisvnsi asfidndruniedmiinluiviafu Sadmidnues
osdtsznavuiiliivinfuil asgninlulilunishnezuuunanisufoinens faunsdnsaned

4 N N

~

AZLLUUNANIT AZLUUNNTUTELIY AZLUUNNTUTELIY AZLUUNTUTELIY
UfURT1MN"T = NAFNEYEVDIUY i AUTIOUY n 29AUTNOUBUENH)
(@00 ALUL) L ) X ) X

U mtnnadugns iminaussauy ihnnesrusenay

Ju (i)
\ DZ2EANG DZ2EANG /

Tneilu WininvesesnusznaumuNadugvsresu msasiuminlinininiesas oo J3dUs19013
anunsanvuabiasnd e Wnedufuandudisnens wag UdRswnis sslivminvesesduseney
msUszfiuwananiy Sanunsaagulidiudinsiedneensi

nsed dndaunArusznaun1sUsLLIU

nludusuntdnaudiusiva | AMvuedadiunadugvsvesuiosas oo
NNUTEAANAIUS weRnssunsUfuRTmnsludosas mo

wilnauduiuaiiegsening | Amuadadiunadugnivesnuiesay ¢o
NAaRIUURTIINT woRnssuN1sUfURTIINsduserar ¢o




-o-

on) ﬂzLLuumamiUﬁﬁ%Wﬂ'1iﬁ]zQﬂé’fwaaﬂmmzﬁumamiﬂﬁﬁaswmsﬁgﬁﬁ n3fininanu
dudiagneae joivinisvnisuenainazdesduunsziunansuiTRTITssuRB fUnnay
dusuavhlund dadesdmuniviuvielaiiunisussdiuie

- nsdiJuntinaudiwsiva azuuunanisufuRsnvnisasgninesndneenedateslu
& szau loun faw funn f weold wazdesusuugslnanisiinuatuenzuuuvesudassyavazilugaiits
Y93IV unzuuLmanuassziuneld axdedliiiininfesay vo

Formuslunisutsssdumauiiu ¢ seiuil [uansmeazdenliludounsouii v

A2UNSOUN .6: TONIVIUA LUNITHUITEAUNAIY

MILUITEAUNAY asfinnsanwenaenilu b nsdl Ao nsdlvily Jsnsounqudnswns uas
N3AITIINIINARRIUH UANTNNTI9NS 1ag o N0l uaneaiui n1swusseiunaay lnensalusn 9
wUsszaunasueaniuegntos ¢ ssdudunsiivdsazdouiaiuinthu/ldiuie

nyel FTAUNANTT azwuuluufazsziy NUBLNR
Uszidiy
Maludindu ALgiu PrpsuunUszdiunuaies | 1uten aun.uie
WinUEIUAIUS a¥ o Y Josfudguialasu
nandsegiLam - : ——— uounulrediznaa
Sl Aunn Prpzhuulssidlufuaion | 8oL oo oo

8% o walifesaay wo Frvadfiunanis

A FenzuunUseudaudey | UAUAT uj’ useny
Sy LY 4
8% oo wAlldesay <o Loy GLI‘UVILUG]LB\I&IM
NIULABNINU
naly 9P UUUSETIURAILAS DY -

ay bo wAkidespYaL ao

AosUiuly | YasAzuuudInIIgerar o | llasunisiiansan
BLPISYERLLY

AU URRwd T WievhnsUseidliunaauldazuuunanisUsslivumaziuuding1nssgniiludnseduna
n13UUATns Tnesedunanuiuanieiy aglasunisiansandeuduieuludnsinliwindu ¢
UfuRnTisyiunaauiey aglasunisiiasandentumeuludnsfaningnissdunanudug Wusu
AUfURmaglasun1sisanfoutuifow  adeslinzuuunisussiduliddininSesas
= 9 v & & Y A wa S a o |y A4 A o oA
oo vive szaunald Vil mngudRnelaniazuuunisusziliunnitiesas vo viedndenis dinau
Tuszaudos Usuuse Aegdeadinsanfiunismuszideunisudmsnuyaradiuviediu wasniuusznie
ANENITUNINTNIUEINAIUA ndllianunsaufiRswnslilivssansnmuasinUssdvinasely



-3~

) nMsUseiiunadugyiveany wwnspriilaefinnsandadia uazAndmnedmnauas
Furoutfussrinfufoiuasdsiudnyainesadsmndiiovesnumuiiin way/ viendngiui
UstnandnuarkadnsvosuagiadugUssa

U in uay Andhvaneiu aunsansgyinldnansds SasasiBenarldnanis

sioly Vel n1svunstie agdesdeiuauiifuiiRsuinteu Tnefidety o Snvue Tdun

o. upufivsIngludiusesnsufiisunis viewnuufiRsvnisusend
vosduTn1s/dn/nes (uludnwaed vneienadinluug “ougnsmans”)

b, TUANLNTTAINTURNTEUNEN ANLIATFIUAMLAR UL IR T U
Usiiu Alieglude o (uludnuuzdunedienaddnluu “mumunesgiudvunumis?)

o. uitldFuneunnefuiivy deliflianudsedwesdrunsns/dnin/nevie
VIFFUNTUTEIY WU ulATIng veorulumsuidymdrdussuiiiatulusounsussidiv

ofla FdfTaIulaetily wiseenldidu e Yszan Téun Ussinndisjaiiy
USinauvesau Uimﬂwﬁguﬂu@mﬂ’m%wu LLamJizLﬂwﬁguﬁuﬂiﬂmﬁ%mmu FansUseiiiuna
dudanuiid Tndazuansafulunulssnnvasiaiie

[

UILNNVBIRIVIN BUINIINITNAITUN

Uszunniidaiusinnamweany | Siukaauiiiidnisauseuifisuiuusunanuinmue
winUSuamnsaziilalunaniiesandy

Uty tunnInUedy | ANgNAed Usealn ANUSEUTREURINIU WAALNIATTIUYENIU
nanldfuRnuUTeuiieuiuafiivuall

Uszianigdaiulselovivesny | wu nsusendalunisldianaunsal dunu vise Alddglunisinenu
nsszisinwnasesioniasly nstiimasnululdusslomiluausng 9

&) miﬂizLﬁquaﬂiiumiﬂﬁﬁ’aiwmiﬂizLﬁumﬂ;:iﬁamaauz GRMEFRLEAT
Tngdsdstorimunanssausuasomaussausiivssneld Ssagldnansely

o) fUTRaglsuNsUssdiunngilannsosiviossiiunasuainnsufoald lals
mnfadutiyslnenssmuaenuidiifissesadioial Weld nmsUsydiunanisufoisienisdiena
yisssunazaziiouionansUTRT NIRRT R Ssldunnfianwinflag ululy

=

dintiivssdiy Aoddeduiyrmate ¢ wisusznmanuznssunsndnaudiudiiua
Jvfends Gewmdninasiuazitoulufsrfundninueitasisnsussdunanisufifaureamiinau
AiUa WA bEdr b
(@) WIBNBIANTUTITAINIUA dmTuldnasAnsumsdIusiua
() UdmaaAnisuImsdiusuadmiu sesudnesdnsuimisdiusiiua geuienisdriin
videnes videdusvmIndendeesduiiflyuziieunindninvdenas
(o) fE1uaensdiin nes WieduTwMsiGendestduiilipusifisuridinvienss
dmuninaudnsuaniegludsfudam




-*-

o) YayansuszliuuazranisUsediunngg asgninusnulilduszesiategates
o T elddeddluauian uaziieUsylenilunsiluliuszneunsinnsanEeanisuinmsauyaaa
Sosdu Wy nsimuIRasNIsEeuURuTLS

<) gujuRarlasunisqualilasunisuseiliunanisufuRsianisaennnulusdawazidu
s933InTian Ingdus1vnsnngg awiinisivun AagnssunsnaunsesnsUsEiliunan1sUfoRuYes
winmudsiua Tuionsd Ineflesdusznaviie mute em wisenAauenssunIIENLEIY
fuadiniands Fomdninurinazilouluferfundninurinagiinsusefiunan1sufoRuves
WNUAILAIUE WA bEEr b

(o) YanesAnIsusmsdiusua 1Wulsesnunssuns

() Wanthdwswnslidesnin o au lunssunis

(o) waglvimiinaudusuaiifuinveunumsiimiihiivesesAnisuinsdiudiua 1oy
LAUIYNNT

Tagangnssumdenan dvihiidiefinnsuindunsemwanisuszifiunansufifauues
wifnaudruiva ieaudussalunislinafidavesdadud yv/dussiliu doufleziauonanis
Usziflusogisunadadeuiuiiou

0. wuunasuitldlumsussidiunamsufiassms

N13AHUNITANUUINIIVBITEUUNITUTEEURNANITUHURIY Aanalutnedu g
nagvimuglufumsliuuuresy Wetufindennasiad fuaandmnefieldlunisUssdiunadugys
Y939 WagtilesryanssausiagUsiiiu lurraduseunisussidiu

Soflunafugasounisussidiu wuuresudsndnaggninanldlunisasy asuuunns
Usgiliu Juiinmaudaman1sussiiv aaenaumvuaLRunIsSHUIYAaINS

£
P

wuuneasunlglunisussliunanisufuisisnisussnoume fadl

v o
wuudsziifiunanisufifsuveswiineudiuviostiv
&
- E 4 - -
sauntsuszidiu. [ afedl ® AANU od........ 89 @me fulrAu ba.....
E o 3 -
Q e e ® LUPIHU Bd........ e mo MusBU Wwe......
doyauszifdauda
diunisuszidiu
O — WUt enaes AU FOFUMITTUAN B9 l AERTR TN o cuumniiyisons somsses i irns i shmesesiesi o "
T T 7L T 3 e E e ey AUV IR e st o o oot e e e e 8 [ YO s OSSO S S st s
dusziiu o
8 = S s e e T e D s l Fuvis. . @osuvnislun U MITI .
- - =4 2
d7uN e NadugNSUDIIu (5auas ao )
whvisng () wan1TU{UR (@) LS o) Hadugut
T Fawiin nsUfUBau DRI
A e Ly oy tua WBavBunn Banmunm WBauselowni (@®) (oi0)
2 o 5 ; et
Usuneu AN Usrluwd () (=) (@) (@)+()+ = (©) x (o) wvne
= () (@) (=) 2 o == ] (@) @o (@)
S o w|&|leo| g

B
|

s ag ay a g as A
o| gle| S5|lo]| 5|leo]| ele|S|a]| 5o &

, >
UMMINIIU @o Azuuuld




-G)O-

92971 @ : eFUTEUMIUSEIEY
dlodusounisusaidunils gFunsussifiuazianunnassindugdadutaen/
fuspdiuAnfunadugnizesiuiiisfindulugasseunistssdiudu lnedosdinsimuadd¥auas
Amne paenunuaLssausfimannelusumisuiuRavey waziilelddennasudilvinsen
Toyantlunesy
dufl o naduguivesnu (Gewas wo) srydouavesiiutoyavesisunisUssiiu uay

sryinfumsUssiiuluseudseiiiuln seninesouil o vide b Wudy

(o) Wiszylaseans/anw/Aanssuigiunsussdul o

(o) Wildumiinvesusarlasenis/au/Ansalasfiadmiinguliiu oo

Azl wiarlnsen1s/nw/Aanssy fesdiaminiinliidesndt Sosar oo

(en) sEUMINY

(@ Wmanedelsanu

(@) \Wwsnedsnunm

(o) Wmnegauselew

(@) Nan1sUNURU

() seynansULURUTeUIIN

(@) SeYNANITUN URATULTIAUA T

(@0) s¥yNaNTU URITIUTEleY

(0@)73ALUUUMNTUL URIY

(olo) HAdUEVEVDIY

(o) WgHaTtlauusa/laiussaidmaneg

il )
- @)
Uil o WoRnITUMSUHURTIIMS (Bussouy) Fewaz mo) dmFudiumisUssnmdulsnisiesiu uavudmswesdu °
" TEAY wan1sUsziiy SEYWMANTAI/NOFNTIU
AT TnausInuY uwtin | Areviyvdeanis Pruuuld (0) = (o) x (&) | AgFuMUsdiunaniean
(@) (o) (an) (@) & (ev)
aussourvan

@. NMsjanadugrs

b. M3gaulunugnsvIuaraiessu
. aadnlelussdnuazssuuanu

& MIvimsiuaa

& nsyiruiuiin

aussouzUszdguins

o. nmuibuditlunswasuwlas

. anuannsaluntntiudih

a. AmaEnnsaluntswWannau

& NMIAnBanagng

wminsau mo ATUUUTIN




-®6)-

'
Y
* O
duil o weiinssunTURURTIYNs (Bussauy) Govar mo) dwmusiiumdsuszianialy uazUsziam3vanis o :
[ Sud < I NAUNEE | o
. " s¥iU ErL wansUsEEiy szywmnIRl/MORnTsY
S inanIIauY wwin | Ailandydisans Fuszdiule ATULULTLS (o) = () x (&) | HFFumsussiiiuuanoon

(@) (o) (en) () (&) (e)

AUIIOUZUAN
®. Mujuadugns

. nsBasfiiluraugnifesuazelesse

. andilalussdnsuazssuuaiu
& nmsuinisdhude

& mavinnuiiuiiy

auTIourUsEinaIeu (d19s m dusIau) ‘

P— |
-

dwiinsau mo ATUUUIIY |

- . S 1

Fuil  naAnsIuNsURTRATIINS (Fussouy) (Gevas mo) drfudumiassian
$1urwNsVisiY wazuIsiadu
(o) izqﬁ'ﬁuﬁ’mamiauz
(o) izwfmﬁ’ﬂ
(on) SEAUTIAIPN TS/ FRINT
(&) seuiiUszidug
(&) sryAzLUUTLS
(o) S¥HanTUsTIY
(o) STYMRNISAl/MEANTIUTES UM SUsEIEULARSERN
Isgyanssougyan
IisyyaussaugUseanguInig

dauil o waAnssUMSURTASIYANS (Fussaus) (Fewar mo) dwiumumisUssnnialy uaz
Usstaniialy wazUssanivinis

(@) s2fA TnausInus

(o) St

(on) SEFUNAANTY/FD9S

(@) sryszauivszdule

(&) szyazuuuiild

() syUNaNsUTEIEY

(ev) iz‘qmeﬁzﬁ/wqamiuﬁ;ﬁ%’umiﬂimﬁuuamaaﬂ
Iisvyaussaugman
IsyyaussaugUsednansnu (e819tos o aussouy)



-eo-

il &
= O
aguuanisUsziiiy °
> - ABUUY HansuseLiy
2AUsEnaunIsUsTLi 5 & BN
(Soway) (Sovay) i
®. HaFUOVEVDIU alo
lo. NOANTIUNTUHURTNT (AusTour) " @0
ATUUUIIY @00
sEAUNanIsUsEEIY
Q v (Fovar xo TulV)
Q funn (Sovar <o ushifiefosay o)
Qs (Sovas ao udlifiiosar o)
Q neld (5ovar vo wihita¥avas wo)
v o s T
O fewfuuss  (hndnesas vo)
duil @ uwuiRuINTUFURATI TN sTeYARE
=— 1
WAAUNSVI/ P s v o an v o
G B FAMFDINITHRILY Bnsianatunmsyiann
aussougidonian

(o) (en)

®

dsUunan1sUseiiiu
(o) S¥YRIAUTENOUNTUTEIY
- WA VETeIY
- NYANTIUNISUHURT1UNT (AusI0Ue)
(o) szymzunuuiuioas
(en) szynansUszliuntudosas

SEAUNANISUTZIIUY
(@) ALAY (%ovar wo V)
(o) AN 398y <o Waliissesay <o)
(o) A ($98ay oo WalidsSesay <o)
(@) nald (398ag vo Waliissesay wo)

(@) fpaUsuUse (Mnd1degag o)

Fouil o wnuAINUGTRTINIIEYARE
(@) SEyHAFIOVEVEs L/ AuTTaU Fon A
(o) s8UIBNTHRMUY
(o) SEUTIIATIFRINTHAIL
(@ F8YNMTIPNAtUNTARILN

(@)




—®en-
v o
NUMN &

e O
o

g o
dauii « doanasnisufufsruns
Fo-wwana ({Funsuszidiu) s Idenddianadugnsvesau

- - e o = -, 7 . o o, o e ¥ o ¥ o Y
uarnginisuMURURT IS (@ssnuz) weveiunisusiiu Tassumdudussfiufmuadi@iie dimin uazithwmnaddia suvsdmumitminanssousvan
aussourUsEuivs waraussourlsyinmenuluwsiaraussour wiailiameiieteduniudennadumsufiiiswmsimiudusBausousssrnanmsussiiuuda

] a a P S,
Mo, (HiumsUsziiiu) ase. (FUszidiv)
G ( )
Fumnia AU s
Fun Jui
daui ¢ msiunstumanisUsadiu
O 1sunsumansusaiiu uasunwinnauiod | O Wdwanisuszdiu uasgSumsussdiu O Wudanan1susedusio i, e
FIWNIIYYAAALAT Tiaswuiunsuui wigFunrsUszdivliannuiuniu
OO ROROORROR 1) V311 1
wa - - » - -
cernresennee (F3UMIUSTAEIN) | DOT0 (fUszdiu) | AR P AR | 4 )
Sy ( ) ( )
AU LRI [ PORMUR s e s
PO & oo
Juil | Fun uin

duil & dannasmsufjiasuns
(@) SEUVB-aANARSTUNMTUTEIIIY
(o) sEUMUMUIESTUNTUTZIY

=

- Woalgvidennainsufiasianiswdd Wgsunmsussidiuiasgussiliuasnueig

dauil & mssunsuransuszidiu
(@) SzyastefUsziiiy
() SEUAMMUIRUTZIY
(o) sz TuiiUszidu
(@ nIdigusediundadunisusediy - uwangSumsuseliulianny ivnew o Auasuusy
Juneudie



-e&-

v
" NN o
- o e e - & e,
dauil » ANuiuvesdtiduTvIwiiatuly (i)
[ o o P ) RS, - X n e & (@)
 AUsAuTyvimiiavuly gUsAuUyvunilovulusnaunila ~
0 wiushesumamsuszidiuinediu O wiusheiumamsuszdiudasiu i
B BN P DR 0 I Y S oy DT Slmanandhusing R it
BT ooutecis st e vt C L —
( ) Comssmiiga )
AN AUV —
1 L i
] - < = P | P - :
d7uil o uRnuznIsuNISNAUNIaINISUSEIHIuRan U UR a1y duil & AuiuYeIuIEneIdAnsUnATDIdIuiasiy
Q diuseumuiiaue O viushefuuRauenssunsndunsas
Q) siennaiusing wail s Q flanandiusing faii.........
Y S = o
ATUUUNAISIASUTDBAY. .o AZUUUNAITLATUIDOAL. ..o
BN s snmmisnis s ds - A e
(iee ) Cesson )
AUV USEBNuAmIENSSUNISNAUNTDIT FIMUAL..... . UEN DUL/UNBNINALUAT/UIBN DU, ...
o o |
i 1 WM iasasmssssimsie

d2ufl o uRANZNTIUNINAUNTBINTUsliuNANTTUR TR
- syyituvoumuiiiaus duuiinsussifiuisiugndesuazidusssuudn
- szydianudiusinsdviuinnisuszfiuinsiulignsearselidusssy
- szyazuuuiimsliiuTosas flifusheiunsussifiutredy

9
'

- SyyTe-ana fuvs Jud

9

duil @ AnuiuvesuIBnafnsUnAsasdIUT Ay

- syyitusefuNAnuenssunsn1sndunsesdiiuinnsussifiudnedugniesuaz du
SITULEN

- szyianuiusnedwiuinsussliuinulignieaselidusssy

- szyaziuuimslisufesas dliiumefunisussifiuinediu

- sz - ana s Tud

donsenmeaziBundeyasieg aduuuurosuuds WFunsussidu GURTRH) s
wonans lngthuuvussifiunansufiRnuvesmdneudiudiua wdihdmhsaumnsidmiiiie
Ausnwliluslovdlugusg q deld el ffunisussadiu (UAOR) msduuenasfenarifulity
pugaviafiodmiunmssnedadloduiu

v nsdinsUszidiunansufiRamuvesmiinaududivaiiogszninaaassu foR
wiifiswnis viessernamaassjiiviniiswnisegluseunisuseiiu iussidunadugnives s
waEngANIIUNSUL TR Tnglvitidndiunsuuuvasusazasrusenaviosas &o



-6&-

Y299 Io : 521950 UNSUTELAY

1ussmd1a39umaﬂazLﬁul,‘fJustmnmﬁr{{%’umsﬂssLﬁuﬂﬁﬁ’amuLﬁ@iﬁlﬁmwamummﬁlé’
Wiuanasudul s sudusounisUseitiu @Uﬁﬁaﬁaﬁmmmmﬁ%’uﬂmau wasandymikagnunig
wity UinwmnsedugUsdudayw/gussidulunsuilatdymilvaais welinsujifsivnisussana
muilannasiuld wieurimsiiansamgfingsunisujuRsnvnisvesnuinaiunsavinlaiindu wiemna
syAvaNTIoUzUILUIsell wazAIsUTuAsungAnTI WseRmuInueLieilngAnTTun3e
AussauUEmUNAITasLiu

d' [ I3 d'd d' ) v a wa

\eean uveIn1asy Wununinsvasunlasgs lrdmunenisugdisivnisens
adluanilamnasiuliliesuseunisuseiiu Tunsaldanan gusdulyv/dussidivenavilidiuinm
r-:’lj | Yo a [ Ql' L9 Q’llq./ 'y} I t:{l % [ % 1 @V v
FuuzundFunisussdiulunisuSulaeusidin uagasiuumussavat e ilannasiuludusnila

v -y v o = %} Q‘ v

waglisuusaunluteyalunuuimuauazUssiiunadugnivasaueie

. USURUMTIN LAZAZLUUAUTEAUANUINUY SIUNIUIUNFIYIANDEENDUNIS
WasukUaswesuluseningsaumsuseiiulagananseyinaad

- inFnTIn wazAamungeanld

L% ngQJ v 1 o 1 1
- A9 Ialy wausuAnduunglul

- AT Akaz A LN DAL N UIUALALNUN LAY

%24l o : leasusaUNTYsEIY

Soasuseumsuszidiu gsdutyry/fussiduasussiunansufisvnisvesiiunis
Usziiu Tneagfiansanauesiuszneunsussdiudeusznaudg asfusenaudunadugnsvesy uas
pfUsznaURANTIOUE Tl nsdifidiusnsdinsiivunosdusenaudug uenmionnifussduf
foasuiuosdsznaumatiudeg

mMsUsziliuaziFuannsfiniisnunsiimiithdsenasnisussifiuvesdiunis
Ussiiuliungiedudau/fuss fiudenansanvssifiuea waglvazuuuadlunuurefilunsuseidy
psAUsEnaviuNadugnSunsary THEaBeidtn uasAndmneiissyeglunvulssifiunants
UURuvaniinauduiiua



-6D-

NNNFATUNITAN NeiumMIUssdiunansuiisensaunlasandudieiu wuidgineitese
wangihensiunummiidsasUegludounseuil b.¢ delull

f2UNTBUTN .¢ : UNUMYaLingdvaslundazyslusaunisuseiiy

Wasusaunisusesiiu

S21I1959UNSUSELAU

Waasusaunisuseiiu

AUsiiu;
sfugSunsUsediuly
MIINUNUNITUNURATIYNS
Avuadning seau
AUANSUD T
APV i IaRudISa
AINAIVBIRTUNITU TN
SruB9TERUANTTO UL T
AANIAINETUNTUTEIIY
LIRS NLNUINTTUTZITU

RUsI:

« A52dUAAMINNNTUHURA
FIUNTVDIRITUNTUTEIY

- WaUsnw wuzdy way
Yremdegsun1suseiiiuly
nsgliindedadaslunis
vhaw WlelvigFunisuseidu
a3 URTIwN15LeUTIq
Whvsneaaidvuald

- USuBen 1ia an faATn
ERLRISIRI R IALRR IR
#nunIsal

AUssu:

« Uszlllunan1su uRs1un1sues
A3UN5UTEIIY
MIUNENLNILAEITNTA LA
ANNANAITINAU
wazUsznialimsiulneihiule
FrasuseuMsUsEiu
o wRswan1sUsEIaY  wazli
Tk I
n1sUsziudusioynnawuusi
HOR7

- unuvagUnani1sUszLiiung
nsUFURTINTA RGN /nog
Junaedaley b U

]
«

« AWTUNTRIUREINULIT “13U

JUNISUTELHU”




-e¢-

Wasusaunisuseiiu

S2191959UN5US LU

WaasusauniIsuseiu

AMZNISUNISNAUNTD I
Nan1sUSSLAUNANS
UjuRau

ARENTTUNTITNAUNTDING
N13UsEliuNan1sU{ U
YN

AMIZNTTUNITNAUNTDINANTS
Useiliung
NsUHURTIVNNS:

. f9190INAUNTOINANIS
Useiliunani1sn1suuRuues
wifnaudusiua deaudu
wnsgrukazaudusssuly
nsldnafitavesadutayy/
AIEERGY

« lausHan1sUTEIusioyi
Srunvdadeuiuiion




UMY
N13USLAUNAT U NTVD 99U

unfl o Timunldnanfmdnines wazduneunisussdunanisufifiswnislassu
wdiuldnsussifiunanisufoisvnistuagsenevienisussfiuilateednedes b esdusznou
1#un nsuseiliunadugrdvesan way msUssdiuaussnus lnerarzuuunsUssiiuisaososdusznoy
wrgnianlflumsdimnaagUazuuunanisuiiiswns duhunlvldlunmsfiasanteuiusoussld

Tuunil m Sagndnininsussifiunanisufosvnisiudnvesnisussdunadugn’
y9991u TngAseunguNToULLIARLAEIENSAe TagthanldiunsUssiiunadugrbvesnudna

o £
on.0 NMIUITLUUNATUNFVDINIUY
nsUszlunadugnsvessuiy Tenefiugiudunisuszdiuifiansanainuanisujon

a o

swnsiistusiilusounsUsediuiildnmantmineg (Goals) intiosfinda il fUfoATiawns
UjtRnuldnainslesuiuantmneagldunsuuumsyss iunadunvdgeannduiuaiug iRl duad
AoENI

nsUsT I uNadg VST AB3UINMITmMURIT TR (KPl 3o Key Performance
Indicator) 9ntiuFsimuadntvang (Goal) welunasilunisiaredugrivesey Tnesimne
wdesazviourelandIuid voswaniedsirosnslrussana mendsaniifuiualsuftRauasusounis
Useifiuuda Mhnsussliulaefeunadiviléase funasidutmnedissly easuifuazuuuns
Uszidiunadignd

nsUszdunadugrdvosunnnistmueaiadiady aunsonsevilivargisdensld
namilavaBeluund o diles @ 38 GUiTRRFen B aufudnuusruvew Tasoaidens
Taisviavdeanaldinnnimileiinaumaudu dil

o. MSENEVERAfIT Tarad 1591899 IUIINUUATEN (Goal Cascading Method)

b. MIFABUAIUANUAANTIVBEFUUINNT (Customer-focused Method)

o, M3ladBanuianisedouvasanu (Workflow-charting Method)

& M3Uszdiuamuianuanse waevinuelun1sufiassnis



% ::' ° &
AUNIBUN n.e: NIINTNUARNNY

o

[

o £
ﬂLL@Zﬂ"Ii‘U’i%LﬁJHNE’I’d&IZ}%ﬁ%'e]x‘i\‘l’]‘u

-6OX-

dleFusounsUssifiunien fUTRLazgdafutym (Fofuszidiu) avdossmiy
ﬁmmwﬁmumé’a%ﬁ’mLLaszﬂmma%aazﬁauﬁaLﬁ'mmwmiﬂﬁﬂ’awumiﬁ%Lﬁﬂﬁﬁuslusau
nsUszdutiug Tnedenl¥isnisseiunadugrsvesnuriunisiivunditinisladsi
wewmauiy §40 uazatmane
Anmuuazrsndilinisuftiluseunsussdudu@ulumudiléanely weedleduanseunis

AT IAAL AL MUY

azdutasasilonlalunng

Usellly gUeAudnyyn vise fusedliu aevinisiiansannan1suinsunisase euiuen
Wmneinnaaiuly easuilurnansussdiusaly

NAfN13
NAN19
YAURIUDSY
( ' o Jo o & \ &]
N1INYNDARITIANGENTY (Actual Result)
89
UIINUUALEN (Goal
Cascading Method)
L ) Wisuieymanis
4 R N Ug‘jﬁamjla 04.7U
AMsERUNUNISANANTIveY 2 -
dugasounis  Uselllu
ysuusms(Customer- Wieusuamned
focused Method) 23AUsENAY 15T wazan | #ald
(& J NadugVETas L{]Immamu
s L 4 A wn3osdiolunis
astalseamutansiiouves Ly 30U -
s o PRRTAA Nan13U sy
uWorkflow - -TIn Aunthuazna .
. HadUED
. -And1vng S5
charting Method) MsUgURY S ﬂ
\ / Juiinwa
e N Jsead
nsUszdiunug . R
ANuEsakazinwelunig Tuiindannaslu arlusuurladu
UdRswms WUUNDSU
\ Y, P
Pty mm“’fl‘ﬁ: i
s - \ g \\ \- \\ T
AUsEUNISUSELIU FERINIDUANTS ASUTBUNIS
CeuURURNY T Ysediv: Aeenn 7 Ussidu

A4




wo-

.o NISAIATIN(KPI)

WnsaeiaTin Tameduegites « 35 Awilanadlulutiedu diusvnislaegussiiviasy

Y o Y
(% a [d

UURausaidenldisnisasdiidians « Fwiduswimddunismuuadidiaieldlunisuseidiuag

dugvisroUaINANUMNIZEN Tnen15RaNTLEenteIoN13RT IR dToukurindauandlumITen e.e
198131

[ [

A9 en.lo: ATNISANVUARITIN WAZ ANYUSINUNNRNIZEY

ASNISNNUARITIN ANYULIUNNRUIZANNUITNITUTLLAU
ASUN1sUSEIUNAIY

o. NItenendil innadS ey | - nsUsziiunadugvivessuniudifusesnisujon
PNUUAAN(Goal Cascading Method) | 519013 UIBMUMMLKUUTRTIINS

- MsUsEuRadg VST s TR uMIsU sELAY
UINT WUINMTAINTIVNNT S9N IUTIuNs wazy
ASEWMUIIUTENEINIENTT WU wIen1sdnin uay
HE1UIUNITNDS

. NITABUIUAIIUAINNTIVDY | - N1TUTEHUNAFUGVIEVDIUAIUNTITNAINSURATE UNAN

H3UUINNT P9InUI891UTIIUTINglurSuseIn1sUfURTIIN15 909
(Customer-focused Method) FIUTNUNT NUVDINUIBNUFTUAYY LYY TUNDIAGTY 91U

NSRMTIN UFINT

a. M3laSeIuRInIsedeuvey | - n1sUseiliununnandaluwsaztunausgnisludtin/
(Workflow-charting Method) NOIALIAY  1dU  $UTAYNNTETUSEIR UTRIEIU

579113 Mudarisgnsuszruiazduiinusznaunis
UsyguAnYNITUNNTUTEI UAZIUATIVEDUANEN

< M3Usgdiuanuianuamnse way | - MIUssiluisunsidteglusenitmaassuiantng
vinwelunsufiRsuns 519N151 093N YT 19NAReIU  UAMIN 91915019

Feldanursondnnadnusanuilasgradnaunielusig
IR AVAIRE R




-loe-

nl0.0 N5ENENDARITINHAGIEIVELLIINULAENS (Goal-cascading Method)

miﬁmuﬂﬁa%i’mim'i%ﬂ'ﬁmwa@ﬁa%’?ﬂmaﬁwL%ﬁmawumﬂwmaﬁa(Goal-cascading
Method) unsimuniad inuazadmnevesujiilnensmeesimunannssdfugeosdussns
demenlugsedumine Tudmmenis madudunisiasisddunenmsasBuannsfiasanddauae
ﬂ'wL‘ﬂmmaﬁssé’uqaqwmawﬂwmwﬂuﬁm%ﬂé{u mﬂﬁ?uﬁqﬂizmaé{ﬁ}/ﬁ’maﬂﬂ'ﬁjwmEmul,l,asqﬂmﬂimu
sedfufiusinen ansgduguims lugiuivmssedunomiedin lughuimsseduine uasdufoalused
#1499 PUEITU UHLNINT oo IWansliiudsnstnevendhvinenisufdRsunisauuumeillsisi
98199189

a 1 o/ dyu o < 1 .
BHUAINA enlo.e @ NITANYNDANIVIANAAIIVDINUINNUUAIATS (Goal-cascading Method)

n1seenaalIvaIeNanIsUNURY
g L

a1enn Laziruadiningng
nsUfURnuluseivans
(Jmnedegnsanans)

soewamitieu \ __________ A

L Auathaneeudue iviain

319N ! R !
1 UAUANTNALAZUNO UMY

\ <--, fibAe (Onuneanudug) :

o 1

H91UENTS

Y

WAINTNEIUY
$1UN15

__________

[

STAUAIUN/NBY

C% v v
wnuIuUNele
a11n/nag

AUUReunlad
NLAUSAUTEIYN




-lole-

N13018NAFITIANAA NS IV I UIINUUAIAN WULLINIARAUITUINNLUIAUARA
71 WadN5V0I0IANTNTOMUNEIIU fie NasINveIRNuwvesiUfURvnaulumiea 115

v v v

sl razaunsaujianinflauszavanudusanudivszasanngdidu  dududeslasunis

advanuangladedulyn vise SndenilidedudnymaisasdeslfualuluidiUssashvesnuindiaiy

3

eXe =D

v v

sdnduliAnAudSanuthsrasdvesdiadutiyn Seilaaudiasfesrutulundniuaudiiaves
ymhgutues Mewni s Tausrautmsvesdiadutymaisgndienealudsfuioinian laies
fulumuszdutuluosdng

MsTEMeAdIt TANAAI5AT 4 LAIN VLA A1anTnTErlife @ uune Ae (o)
dnenealmingnan1suiRnvnsawnlagnse (o) degneaidmungnan1suiRsivnisiagnisuien
fautmung () devestvnenansufiRswnsaglitdutyulisuueumngliuftRnudio
v i nstiaauumsilfuandidudusoadliludounsoud .o

a wa

delddndunisareveaditinnadnsaninuuaars wiesuandmunsudifuiifae

ot ianwazandmnglununauesfuiinveudaveulsstuidmnevesgiefudyuluseaun

a

avtuly TunmsUssdumamsufiRsemsdss Ui sumadSavesruiiAatuaianudad indian
sl vhmsussdudsusuantmnediacly faelfaruuumsussiiunansufiRsens

a.o.lo ATEBUNMUANUAINNIIVBIETUUINT (Customer-focused Method)

FBnstdumsvssdiunansufoisnisvesiliuinisasviouinumssuivesdlduing
vnglduinislasumnufiensla ve ldsuuinslusefuasafuiianandald Adeledn dldnsuior
UFTRtLY annsaufiRnthiilanasy vienadugvsiia

nsapuauATIAATTIvesuInsl deifiunseu (Framework) Tunisimuadaidda
Snisvilsuenmiieannistnevenfidianadiaanuuasdisdusens vie fuisafadenldisnisd
Tunsdlinuinanuvesdusiens vienuinusuRaveudusiludnuuruing dddunsddandn s
uait falnsdsmudeslunisliuinisuarauaaniesdsuuinsnssiildionit Tuuns
nsdldusvnisvieduicfensiarsanienlditnied Wunseulunisfnuniifaadudniunisld
FBnsarenoniid fanaduiaanuuasdrsdnnanisfunounisdniunissmundadielaeisnis
aounuANLAIANIIveTuUINsivauiinsuseiliunanisuuRnvnisanansaasuladuandlud ey
N30UT an.en 13T Tudounsouil mm axlduanaegreiiufuinisfnunidalaeisiluinisssdu
Tiiusg



oa-

[

foUNTBUN m.an : NISANUARITIA wazN15UTHEIUNATUYNEVR99ULABITNNTEOUAINAIUAIAK IS
YIIFUUINS

n1sfimuaiiriauarn1sUTziliunadugnslagisnisasuaiuainua1An el TuUIN1TIY
SUAUTIAENITANUAFITIANAE NS U AusEUNITUSEEIY Tagatunsasiun1siazdunay ¢
LAASTN9AN

LA MsluSNswAgnAINgUen uagT
= L vusmsungnannielu !
= . o
o P e e <
a l, ! I~ a < v \\
= LU ENUTHENAMINTIAGD AUQNADY !
2 L lunnslvusniswazaaiuaainlunis |
@ L Tiusnsvesgliuinis waziun
@ ' o o A Y = aa v a o !
AE: L riefasvieufadiinsliuinsviniy.

Wy Yanandasdssidiu Avuenay |

L dunugivideyarenuuuisnisuay |
& L wuunesudmunsUsziu [usiu !
5-2 l\\ /Il
2 e h
c v 4w ¢ w :
& L vhnsfudeyanunuimeamsiiudoya
2 L 19l 1 MsTIuTinteyariu
e L uuvaeunw wavieyaluusvinana |
3 : !

MnMsinsanateuszanald way

Usziliudleuiuseauandmanenaall
ieagUidunzuuuranisUsziliy

k \

1
1

1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1

1
1

1
! 1
' 1

Aadlad u1nun gerwrenisnesnisian asaiinaisnisuseiuainnisaeuny
amnumavisvesffuinsmnzauiiaziludsegndlifunmsuseidunanisujifsvnisves
Fwihiiwasmasau Seldfndunsmutuseudng q dail
o. lBNMMsZUUINNTVRFUNMsUssiiuTiasUszidiu

dvduga T loudy Wmihitiag S dliEnsdunmstanuiyaainslusadninaie
JudonflazUszifiunanisujuRswnsvesnadlnensussidunsiuiues
H3uUIn1srenunInnsliusnsvesnuld
. WBanfiimauimafldlunisussfiundandadia
AasenaRevseuAN [ whiliandu uazynainsngusng 9 nelunsy
wiadindulasiu asunaldinisseiliuanufiavelafendunsuimssuiagaisiiansanain
sy ¢ tade 1iun (o) mudaauvesipouiiffuuinslasuangliuing (o) mslasuitan
pssmmAudesnsnelitouluna wassuuszanaiiiivue
(o) AnuFieafunswasmesilviuinis (@) anugndedumsliuins uas (@ mwienels
Tnomdiifuuinsisonisiuinsvesdmrhiiian




P
UNN &
NSUSSLAUAUTTOUL

UNn?l @ JagnanisaussauziazmsusefiuanssousdadunialussrusenoudrAnyaes
MsUsEEUNANITUNURT19N3

.0 WIAANUNFIUVBIENTIAULAUNTUSHIAIUANTTAUL

anssaug (Competency) visonganssunsufoasions mnedsdsifuioiuanioently
spriamsuFoisvnssufunanusegslavieusdnsunieludnla flazdwmadonnuduialunis
U tanhinusiuvsafisuinveveglidnsagandluded nsuszifiuaussaus Are nsuszdiuin
fUATRTUY Iiuanseandanginssuitasiiouanssausfiesazifurasiuniaioli Usgnsla win
fUATRTUlAuanslidiusngnssuegnatiswiniungnssufiensasduuds doufioldinfuioadun 1
aussouzldnuisumlad Suiinseu nsiivhldmunginssufinsezduvielidudevdmationanis
UftRTunsvesURoRtug

mathuwnAavesaussuzlulilunisuimadamadiuninensyana nasvildlasns
fnasraunauynsusussaus (Competency dictionary) Ingmauiynsutiaz aﬁmsqumﬂiim
avviouaussnuyluusaniTes Inednnuseiuaussnuzenag dmiuseasdenludesd orafnw iy
lsn gilesussauzdmdunisuszifiunanisufiRnudisvnisdufiesiuvientineudiuiesiu
YoensudaaiumsUnAseiesiu

mMyUsziduanssouzfumstmauynsuanssouganlifunssedulasimgAnssud
srylfluanssouzuazGoanlfilunusilunsyseiiy

<o W9 luNSUSZINUENSSOUZVRIEIUIVN/a11UN/NB Y

AUTANLNITLAZIEN15UEIuNaN1SULURT19N15AIMUATT dIUs19N1598A033R LA
nsUseiiuaussauzifuduniwensussdunanisufoasenis Inglvihasuuuildannsusedy
anssourlUldlunsAndmmaziuunanisUitRssns weensussiiuanssauziedratosdosdinng
Usziluanssousndn @ o9 Jedaiunauiynsuassausannisuvednsudsaiunisunasesyiasiulaeg
AUTIULNENAINA1IUIENOUMIY

(@) M33janadugy

(o) MadnsiulumNgndioatayaies T

() AusnlaluedAnsuassEULIY

(@ nsu3nsluiae

(@ msviheududiy

Mty asduldindiusenisidassfsdiuduandosmuaiuglddsiudy
$UM13997 @9l LIILAEATNSUSEdY (MFeTR) aussouswansrstulunuaumangaw U oA
Femslédimnudilatutefmundediusenisazusnidldidunisiongeesdiusisnisies adl
Tnehlasaseunquisesseraludl



lo@-

o. aussauziilélunisussdiu : dusiwnisaeiinstvusaussousidunisianizues
durensifiuiuanaussousvdn ¢ Fesdsdmualasnsuduaiunisunasesiesiuviold
aussousfifufududodods waednsdouliifunauynsuanssouzitule Snisuanuassesy
aussouzvasuwilfidusule aussousldlunsuse iy

©.0) AUTIOULVAN & AUTIOUY

(@) M33janaduny

(o) MsdnsiulumNgnipatayaies TN

() AulaluesAnIuayIzULY

(@ myuimaduiae

(@ mevhanududiy
0.0) AN5TAULUTEIEUIINT ([dWSuUszianuivnsviesiu smnensviosiu)
®.0) AUTIOULUTTINA8918 (9E1UDY e AUITTAUL) AMFUUTLANTVINIG e

7hlu

o, 3ouNsUTEiY @ dus1vn1TaEmnualon1sUsslivanssouslaeislalu b 35
NN (0) FFNTUTLHUKUY oo 09eN tae (o) NMsUseiiiulaeglvigusediu vise gusdulyuiuseidu
Tnensdauneannnginssunisuanseendiiiuirudn (Critical Incident Technique) AINALANANA5EWIN
b Fegfinsussiiin moo sty awl FUsudiusnndinds Sesenaude fsdutyn Wou
T3y wazglFdadutnye Wudu neihazuuunisuszdiuaniuszifiunneg asusuiuduasiuy
nsUseLiiu



UNN &
ANSLAINANTSUSLRULAZLUINIINIS LARNUS N

RINMTUsEIURaNMSURURT 9N JUedudyrviseruseiliudondmanisuseidy
AananWiUsAuTynvIeRsuNsUTEEUNI IV MIkdaman1sUseiiutzaesditiunislu b nsal Ao

(@) Nsudaman1sUseiliuluseynana nieulviduine wusiiisinlugnisimuing
MURURTIBMITINNINGANTSN Aowdngreasvean1sufumsenisiuseuy sudssanailndsely Falu
NsuwderaNsUsElUn Il unsUssiiuasuusunIuaIY

() Nsudman1sUssiiuanzdiinauiay warhuin sadunisusznielimsiuiu
A 9 va ' o a & I vl a ua a =
wialiinanuluselalunsaiuam uagilunisenges wuive gninan1sufuiRsunisaeiu waghuin

Tndunusedndlagynu

&.0 NIUIINANTUSLAUTIBYAAR

&.0.0 VUNADUNITAIUNIS

% a U al ,“‘r_______________________-E
AUTHILINATENONANTUERINANTT  F--77 1 - wuunesuasunans
a 1 a 1
Useilu ERIFHIRGY :
| [ ! a :
L AgLUUNANISUSEEY
1 1
v Ao v v R L - Mangw/Aurn !
~ AUsTluTnINg TULan1TUsEIEuY : :
________________________ 1
(= 1
—
aa 1 L
ro
2o
AUTEIE
®  LIINANITUTELUUAIFINN
-/ o TyimUSnwus L ALLGL
. ]
ldgausunanisuseiiiu gaUSUNANISUSELU
qg Tlgauasuinsunsiu asuusuns1uly
3 NanNISUIELEY Luvuasunanns
Uad '
= Useiiu
r
P X
o \
e \
aZ? A
) AUzl lineuas

YNUGUTUNITIIHA)




oo-

&.0.0 d13zAYNEUTZIHIuAITUARRFUNTUSEE
0) WINAATLUUTINHANTUTTHUNETUNsUssIliuTetug 1asu visludiu
s v [ -
ATLULNAFIONEURNU UagAzkuuNgAnTsuNSUJURT 9N (Aussous) Inldrswuusinegluseiuls
WU ALAY A & LTudu
[0 v oa ' 2 ave A v ) A a vaa X
) FiiugaulazUseaungsuNsUsEliumsRo sl uly
druromNadUgNEV0U wazngRnssulun1sUUR

N3l N5TUAS AUz
Alasunisusediula - FAAURANL waZLUZtUINTRSUNSUsT R URsiRIuL LAY
ATLUUTEAU “A73UlU | - ITOUIMNeNI SRR
HsunsUsiulasu - FuuzUsziudounnieideslisunmsuiulsaudlunsludinvesuuay
AzWUY “nold wse NORANTIN
“foslTulse” - ey (N3) ienseiulvgSulssiulimaslaudfmhnsely
- TN MVIUAKLIN N IR wAENYANTTY

&lo N15U39aN15USHITUSEAUALAY UazAN

NITWAINANITUTLIRUSLAU “Alau” Lag “Aun” Lﬁaﬁwﬁfﬂ/ﬂaﬂﬁmﬁmwamiﬂizL:ﬁu
[@S9Auug aunsaudnanisusedfiunsdll Tneussnmadelimsiuiniulalusesudin/nes Ald wie
windosnsirdunisudwanmsysu d1iin/nesenvdemanisusedutuliniisaunisidmiindisiusy
WieUszmaruszauselUAle

&m WINNNMsiAUSnsmaungsun1su sy

Tuthsvesnsudamaniuszidiu hlenalsifussfiunazffunisussifiumieiuduiile
WAIW91/UTuUsangAns sy iﬂmﬁgﬂgﬂL‘ﬂuaﬁl’NL’Jﬁ’]‘EJENﬂ’]ia‘lillLLﬁSﬂi%gj‘lﬂﬁéﬁUﬂ’ﬁUizLﬁuﬁwu’mm@ﬂ

a o v 4w o = = A Yo = Ao & v o ¥ aad v =
ﬁ\?ﬁqﬂmﬂm@\ﬁﬂ’]uxﬁﬂ\i Ao ﬂqiiwﬂqﬂﬁﬂwqmﬂuumENV]'W’YJ'EJ’JﬁV]LLmﬂquﬂumqﬂJNaﬂuni@

G]’]Mﬁﬂ&ﬂ’]W“UEJ\‘]NiUﬂ’]iﬂﬁwLﬂJu ‘VNEJ\‘]G]EJ\ﬁ llﬂﬁeﬂﬁLLmUﬂim“U@\‘]ﬂ’]iLLﬁ@\‘iﬂ?WNGUU“UlllNi‘Uﬂ’]i‘UiuLllu‘l/lll
Namsﬂgumwmm uaﬂ‘iﬂﬂUNU\‘iﬂ‘UUmeﬁﬂ‘lﬁi@N‘inLlI‘L!ﬂ’Jﬁ"\] G]ENLGWEJ&IW]LW@iUiJEJﬂUUii‘EJ’]ﬂ’]WV]"\]”
LﬂWUUIUﬂﬂ'WUﬂ'ﬁm“UE]Qﬂ’]'iLL"iNNaﬂ’ﬁUi%LZLI‘IJWJEJ

defilsinasvinlunislddusnen uwuzsihlunsudenanisusadiu

 lsifuilsmnuAniiugiunsusdiy AnimuesiiinddidigadmsugiunsUsediy fo
ovlsuazAnindfaniunsaifiietu Aooyls

« nAnuUEIN e TRt uarIn Ty

« uansmlaisiulasioruanunsavesdiunsussidiu

 IusifU3nunTusideay




-

wuImeuaztanese I lumsiismAvugsunisusediv

« flasyBnianedn mauansamdusunaumunindus usrlineariaduns
duusyiddaieliglisumesnuanssanuuiululoniasely

« Myndipenisla lannzazasivuizedeyls uarlvidvuenzluGesiyaeagiud
Hudduinnsnasiainamanutiuingss

« fmay/mslinnufmuiauveuse umusanud Wumsaenudeiulumies

- MsfvudpaiufivnsaiduanzigaasannsauandliiudnfnsusuUss
Wl

« umsAvnanutengAnssuiiiendosivan lldddvausvesSunsussidui
a3lalilnasiean

- Ui AvIeRnITlA TN u 1nnnIig

wudamstdlamednguaivuiiugiseeenals

v

AlALENIDNAILI1T LB lAAIR

Y

&.< A19819UUININFIANTS TUEAIUNNTAVBINTSHIINANTUSZIEY

anrunisal

LUINNNITIANTT

WogUAuTnyyudinan1suseiliunag
Waugidauean . J3unis

Usziliuusnginseseslu

AsAuTyvventyd wieand n. $i13e9lvidenin
nstidUSnwuugln

TaiSunla

119817 9. 9ulUf wilsaLalsadl
HANTTUURT19N5A WeagTaAuTayu
FuugIneeIrAoIUTUUTINITINNUES
UL LUy waziulIndan
Yo o o & A 9
Tasumuzinduseslsansy

v v o

AuTTIATONNUL V. TdRautuIseli

o

@ Y v Yy v v

wiumeiugUedutylusesesls vdeanndu
msesuremaRandaulniladnasimis wiey

=3

wananangrufdataulimiuiiung v.9sfeg
UTUUT9UVDLED

nss

wie A uaudinssiedesulunisiey
wisiagvhauRanaaiesanduaulyl
aulasrwaziBenvandesvesenu e
fiadutyrdlidudaaummiedudod
wrlnssuazvenInvhauntnun (@9
Jupuesa) waznaninuiusdudye
el ﬁﬂﬁaﬁuﬁigsmmsiaﬂmﬁt,ﬁaamﬂ
lalwau Wy A, 1Wunsaiusi

ATsAuTyasegluauay wansrnuiiule
veanli wy . $ETeAuTIAdninau
wifn wifansausuusliRBatudn wagliivy
g1n1sleUsnwnuziriidaeuludsesiud
Wnzinzasdnadnidagensiegauazuans
pEngIuneuaLuriisn1svionuuanis
NAIUIBNIVNUIIUAY




-

Yo a v o = o
&.& unumuasgsumsuszliulunisiurladSnuuusiin
. Suilanazyianutnlaegned neneunaslimudndunsadnunindanlasuiladuises

339 msngguadlafialiidnlasgauiase
- vamBuwasnbiiinla weliudladndladengdedudysmn wu veligUadudy

gNIRYIMTOVONTIUANNAIAN T VBT IR Uy Y)
« 28719UUNTBINNTNTLYINVBIAWDI NEWIUSUNINT AR US N w1 Twu Iaunay

£%
U =2

.« DYDY ﬁaﬁ;ﬁﬁ’aé’uﬂ’m%mmmeLﬁuﬁqﬁmﬂszfmuasLfJummﬁmﬁwuamﬁauum
Taifluslovunasidoaiaranvus LﬁaamﬂmﬁuﬁammLﬁummQﬁaﬁuﬂiymLLasmivgmﬂé’ﬂwmzﬁ%
@ 1 v Y ) YV U v v ] % Y o = dy
Juusgleniluwdvesnisimu nstildesgiligdefudynidaunsaldalunsiimusnumawuy
Taae19fun

« M leinsaermUsnuTnusitasuAUsnudnusludnwusinsold usefansan

L 1 Yo dy % dy =l 1 vV } 24 6 dy =l 1 a

U IAslasUNsTkusludnustvsall wazdaenisazltuseleviainnstwuevseli asineyls
Fuanuesluaulaidwusd wazazaiuisalduselovdarnakusilminussans Aniunisyvineu

W Mk %

lpannnanegals



WAUIYNTY
AU550USUAN



WAUIYNTA
AussauTUsEIHUINNG



WAUIYNTY
dussauzUszandneeu






saUN5USLAY

(Arag19)wuuysziiiunan1suianuvesinssnIsusentnauduiaenu

(F195UAINUIUTEANABINTG waznaly)

® AAAL  lb&ob
WBIEU &

04

AN

ne LUIAN bdom
mo AUYIYU bd&om

Yo a

NIUMIUTEIIU
wUsEddinsUseyvu W8 — wana AU
UsELANAULIUS JEHU ALY
U diu/nne dln/nes

KUy

wUsEdUnsUsesvu %o — uana AU
UszLnnsums JEHIU din/nes




[?i'mﬁ o Hagugndvasy (lddesninfesas wo) ]

0.0 NAUBUTDUNISUSZLAY

o % dl U Qg L% d’lu 9°/ % U U
BRI AU ND eXiela 119in sEAUASMUULAEANTUNY (D)
(A) (B) (5oway) (O) ® B} o < &
Q]
&)
n
593 oo

A Y 0 Aav Y L3

MEWn o, lunsaiidisvnisviseninnudiuriosdulasunisuimslimseiums vieseduau iiiderimivsedetauslunmsimuiaum

(%
Y [

o < a [ £ a o & Y { ¥ o ] A Ay o ¢ A
ﬂWMUWL‘UUﬂ’]i‘UigLllu&lai‘mi]‘l/lﬁﬂJENQ’]UIUiEJUﬂ'ﬁUiSLllwfﬁﬁuu LL@%ﬁNﬂﬂlﬂ"\]UﬂTﬁ]ﬂ@Nﬁﬁ?Li"\]@’]llG]']?I’J@VlLﬁUEﬂU’Jﬂ‘EJVIﬁU‘MiEJ

YDLEUD

(%
[

.N3dlTY “HadugnBasu” wiotes “fMTin” wnluauisansensieaziBualine eravindundngrunuuinenuuusediule



oo NAYAUSIUNISUITELAY

A5USELIUAULDY AGARCAIREIERY AZLUUT LS
o o = 3 - o 7 - YaaNUsELu D= (CO)x(H)
AR | wan1seLdusIun NANGIW/FIUT nan1sUsELiy K M
v X . o X . y SEAUALLUY &
3 | duSamnudiiie ANUANSD (SEAUALLUL) ( )
(H)
(E) (F) (G)

Q]

&)

en

593

WBWR  angIw/Musnudnse munefmdng/enansiivansdudusiedussiiui nadugrsvesnudiieglussiuaziuniazandmngla




[ dauil v n1sUsTlivanssaus) (39882 mo)

AUIINUL

(A)

YINUN
(5e8az)
(B)

sEeuT
AN
$7l
NP
AU
ALAUY
(@)

]
1%

SEAUANTIAUENAUNUBLTgUAUNIUIYNTUANTTOUY

ASUILLUUNULDY

WANgI/FUTALENTAD)

Nan1SUSELIY

(526v) (D)

NanN15UsELIY
VoI UTELIU
(52HU)

(F)

PRI
AT
AIUNTIT

= =1
Wssuweu
(©)

Azl
(H)= B)x(Q)
&

AUSTOUTHAN

®. MINHAFUGND

b. M3datuluAugniBILayTesITY

on. AU LRI UBIANTHALTEUUIY

a @ a
& NMSUINSIUULAR

o @ =1
& N5MULTUNY

AU550UzUSTINE89IUINY
(P8N91BY o FUTTOUL)

34

eno




[ duil m doanasmsujiasunis ]

ANUIINNSNEINTYARATIUIYNIT T3
olulinzsundt iumsdssidiu Ay AU Fasolulzisuningussidiy

Tannainsuseiunansu uReuatulInitusening

fussiliunazgSumsussiiiu. didennassniufrunnisussiiunsufiRnuussneuig dwil o msuseiliunadugniveany uazdui
b nsUssdiuaussousiielidmiuUssdiuansucinuluseunstsadu adel © Ussd sz beon Taofiunssaduvelidennasit
gesiudfoRnulthAnsanuiiinudmme waziinussloviunlssmvunionanvnmsmuildnnadld wazd Ussiduvelsinnasin Budlsiduugi
fuFnwlumsufiRouuiifumstsdu uesarUssdunanisujifnudenrndusssy Widanmuildnnasiulfinefsaesdhe Tiunsudonnas
nMsUsediunan suiiRnusuiuud Jasaneiodelfilundngiu

AIUO oo (§Fumsuswiiin) SO Al Usny/guseidiy
( ) ( )
AL AL
TU e TU s
[ dufl @  ajunanisussliu ]

.o NANISUSZEUAULDY

A

Frdivesusasi ldussdiunuasnuenasisanangiu/miusdanudnsaniegass

v

GNID) (HSuMsUseLdiv)



a v a
o) wamiﬂszmwmﬁgﬂizmu

AZHUULAY Nan1sUseLiu
b b2 o a
78N (5p88%) (Sovay) SEAUNANITUISLUU
(o) (en)
®. waé’quémaqmu 0o e AIuAsEaY o Yuld
- L] funn Faus Yovay flunesosay
. MIUsEIUANTIOUE mno dm e If%a @0 LLI iiﬂ f%a ®o
L1a FUASYaT ao Wilidssetay <o
©oo 2 gj 1Y 1 r=3 v
. L] weld AILASDEAY Do W kiDIsPsaY wo
[ fedsudss  dndndewas oo

(A9%0) (e
e )
BN
YU
[ dufl ¢  wauWAIINISURUATIYNIS ]
NAFUNDVDIUY / e W . dy o e o
R ABMIWAIUN YA NABINTTWAIUN ABNTIAMATUNITWAILN
AUTIAULTILADNWAIUN
(o) (en) ()

(@)




[ d7U b MsuIazIUNIIUHAaNISUTZIAU

L] lé5unsrumanisuseidfiunas uvusimuinis [ Ifudawanisussfiunazgsunisussidiu L leudsnanisussifiudio i
UURTIINITEYARaL Ioasuuunsuuas wiSunsUszulilasuusunsu
LT Duneu
| 3 N
4 ve 5 7 (HUsi)
AN HFUMIUTETIL) | D e U
( ) o ) (cormossossesseeereess s )
AU LI Y FMWVUL o
e
215 TUT oo TUT oo
! a < Yo v w o X v o
[ duil o AUTINYBINUAUUYIUlatuly (611) ]
=3 v [y a
O Wusherumansuszidiu
O fianandiusng dsil o. nadugvdvesiny  AISIAALUUUSDUAY oo WRHa
o.AUTTIOUL ANTLAASUUUTOYAL o BVIBHB v
FIUAZUUUNAITAATIUTOUAL oo
(a3%0)
o )
e
U Iql
17




[ dufl & AnuWiuvasrMznIIIMIndunsasmMIUssliunamsuiRnuvasdissnissantdnauduiodu ]

3 2/ [y a £ a ! A = Y U v = d’{ ! N
O wiwherunanisuszidiures O fuszidiu audni @ vise [ §dudammilotuly mudiui o
O femdiusing dsil o. wadugvsvese  AslAASUULEROAT. oo RN
©.AUTIOUL AITLARASUUUTOURY oo BVIBIRE oo
FIUASUUUNAITIAATILFOUAL oo
(29%0)
o )
GV
o A
W
[ dUN & WANITNANTUIVBIUIINBIANITUIUTEIUAIUS ]
O WuwounueauifiuresnnznssunsndunsasmsuseidiunansufiRauwesdisivnisvdendniudiudiesiu
O fiaandiusng 6sil o. wadugnsvesiny  AISIAALUULTOUAY o RN
©.AUTIOUL AITLARASUUUTOURY oo BVIBIRE oo
FIUAZUUUNAITIAATILSOUAL oo
(23%0)
G )
GV
TN




suifsunaznguaneiineades

o nszTTydRszdouuimsnuyanadiuiosiu naloese

b Uszmavdnnasinasfoulufsriumsudmssmyanaveminauing @Tuils) e eeoe

o Uszmandninasiagfoulufniulassaisdmunonisuasseauiumiseasdnsuimsdiusiua

(@UUT @) 6. beoe

< U52ne n.aun.S9iands Bes ndninamiwaziouluiatulassadsdiusunisuayseRusLMTwes
23FNTUSIMIAILSIUA RUTUT 1b) 1.6, bdom

& Usznia n.aun dminns Ses ndninasisasteulufafundninasivaiinsussdunanisufoa

yosmiinnudsiua @A o) 1aloesn ariuil & fguiey beom

panAsgIulufeafunsasudmdenuassfndonminnudiusualimssiumisansnuguims
@TUTl @ WAoo

. UT2N0 1.9, NI, WAy N.oUs. 1509 mmgmﬁﬂﬂtﬁmﬁ’wé’ﬂLﬂmeﬁLLasﬁaﬂmmiﬁmﬁaﬂ N15UTY
wasusads n13éhe nsleu Mssulou Nsideuseiu warnsdoututuiou WAool

=.U52n0 n.oUn.Siands Bes tviuandninaminstansnaudusualdsutumnsuumy
UDNULDINRULADU W.Alo& D



